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Mit gezieltem Rundumschlag
in Richtung Zukunft

Neues Praxiskonzept: Digital Smile trifft auf Familienwerte

Die traditionsreiche Zahnarztpraxis, die
heute den Namen B-K6 Smiles tragt, ist seit
mehr als einem halben Jahrhundert eine
Institution im Herzen der Diisseldorfer In-
nenstadt, unmittelbar angrenzend an die
Konigsallee. Als damals erste implantolo-
gisch titige Praxis der Stadt — und sogar ei-
ner der ersten Deutschlands - gehort dieser
Fachbereich gemeinsam mit Kieferorthopé-
die, dsthetischer Zahnheilkunde, Parodon-
tologie und Prophylaxe auch heute noch zu
den Kernkompetenzen. Als Frau Dr. Melike
Bergfort vor vier Jahren voll in die Praxis
ihres Mannes mit einstieg, begann sie da-
mit - sukzessive und bis ins kleinste Detail
durchdacht - ein neues und medizinisch
wie technisch hochmodernes Praxiskon-
zept zu realisieren.

,Die Praxis besteht schon seit 1966. Wir
haben also eine sehrlange Tradition mit lan-
gen Patientenbindungen und auch unser
Personal begleitet uns schon lange. Diese
sehr familidre und freundliche Atmospha-
re ist uns sehr wichtig. Eine Mitarbeiterin
ist beispielsweise bereits fast 50 Jahre bei
uns, sie hat damals hier ihre Ausbildung
gemacht®, erklart Frau Dr. Melike Bergfort.
Die Coronazeit hat das Team genutzt, um
den Umbau und die Erweiterung der Praxis
voranzutreiben und Schritt fiir Schritt auch
das neue Praxiskonzept umzusetzen.

Treibende Kraft war auch hierbei die
48-Jahrige: ,Ich bin mit Herzblut bei dem,
was ich tue, und habe einen hohen An-
spruch. Darum habe ich hier alles auf den
Kopf gestellt”, erkldrt sie. Thr sei es wichtig,
uber den Tellerrand zu schauen und die
Mundgesundheit als einen Teil der Gesamt-
gesundheit im Blick zu haben. Ein riesiger
Vorteil dabei: ihr grofies nationales und
internationales Netzwerk.

Die Zeichen stehen auf
Verdnderung

Was die rdumlichen Modernisierungen an-
belangt, so hat sich die Praxis mittlerweile
auf fiinf Etagen und das angrenzende Ge-
baude erweitert. Grund dafiir ist, dass im
Haus der Kernpraxis mit der Nummer 28
die Gebdaudemietvertriage auslaufen. Die
Bergforts haben darum sukzessive Etagen
nebenan dazu gemietet, um den Traditions-

standort weiterhin zu erhalten. Doch auch

konzeptionell hat sich seither einiges getan:
,Seit etlichen Jahren verfolge ich die in-
spirierende Arbeit von DSD-Digital-Smile-
Design-Griinder Christian Coachman. Er ist
ein Pionier der modernen digitalen kom-
plexen Zahnheilkunde. DSD ermdglicht ei-
ne digitale Gesamtplanung von verschie-
denen Fachdisziplinen in einem System.
Das istein unglaublicher Komfort, den man
damit den Patienten anbieten kann. Mir war
wichtig, dass diese Methode auch in unse-
rer Praxis implementiert wird, da dies op-
timal zu unserer Praxisphilosophie passt*,
so Dr. Melike Bergfort.

Durch das Digital Smile Design (DSD) ist
eine Vorabsimulation der Behandlungs-
ergebnisse in der dsthetischen Zahnmedi-
zin, aber auch in allen anderen komplexen
zahnmedizinischen Behandlungen mog-
lich. Dies geschieht durch eine digitale Pla-
nungsplattform und die gemeinsame Pla-
nung eines international renommierten
Teams. Patienten erhalten somit die Chan-
ce, das Endergebnis von komplexen Behand-
lungen, die Implantate, Kronen, Briicken,
Aligner und Veneers umfassen kénnen, be-
reits vorab visualisiert zu bekommen und
direkt beider Planung von Zahnform, Zahn-
stellung und Zahnfarbe mitzuwirken.

,DSD ist eine moderne volldigitale Pla-
nungsplattform fiir den gesamten Kopf,
nicht nur die Mundpartie. Das Programm
war ein echter Eye-Opener fiir mich*, fasst
die Zahnidrztin sowie Fachérztin fiir Oral-
chirurgie mit Schwerpunkt Kieferortho-
padie und dsthetischer Zahnheilkunde
zusammen.

Selbst die beste Losung finden

Dr. Melike Bergfort ist vierfache Mutter.
Als ihr erstes Kind eine Zahnspange beno-
tigte, fihlte sie sich von anderen Kiefer-
orthopédden nicht gut verstanden, da die
Problematik eine prazise digitale Planung
am ganzen Kopf erforderte, um die nétigen
Anschlussbehandlungen exakt und zufrie-
denstellend durchzufthren.

Daraufhin nahm sie die Sache schlief-
lich selbst in die Hand:, Als Konsequenz aus
dieser Erfahrung habe ich die kieferortho-
péadische Behandlung mit /nvisalign bei uns

eingefiihrt. Das war eine der besten Ent-
scheidungen meines Lebens. Invisalign bie-
tet hierbei fir die komplexen DSD-Digital-
Smile-Design-Planungen eine Schnittstelle,
mit der ich beide Systeme miteinander ver-
binden kann. Ich kann somit eine interdis-
ziplindre Behandlung kieferorthopadisch
vorbehandeln, um im Anschluss moglichst
minimal-invasiv und prézise abgestimmt
die Anschlussbehandlungen fortzusetzen.
Auflerdem ist hiermit vieles méglich - von
der einfachen Zahnbegradigung bis zu kom-
plexen Korrekturen. Abgesehen von den
durch die digitale Planung sehr vorherseh-
baren Endergebnissen, die ich auch vorab
den Patienten visualisieren kann, werden
die Invisalign-Aligner auch von den Pati-
enten wunderbar durch ihre ,Durchsichtig-
keit akzeptiert und somit gut getragen. Zu-
dem kommt es mit /nvisalign auch nicht zur
Demineralisierung der Zdhne, wie es im Be-
reich um die Brackets bei festen Zahnspan-
gen haufig der Fall ist.”

Heute ist das Verfahren fester Bestandteil
des Behandlungsalltags: Die jiingste Invisa-
lign-Patientin der Praxis ist fiinf Jahre alt,
die dlteste tiber achtzig. Um stets up to date
zu bleiben, absolviert Dr. Melike Bergfort
jede Woche eine aktuelle Invisalign-Fortbil-
dung.

Sehen ist glauben

Ein ganzes Jahr lang hat das Dusseldorfer
Praxisteam an seinem neuen Parodontal-
und Prophylaxekonzept gearbeitet und die
Praxisplanung auch wiahrend des Umbaus
nach den angebotenen Leistungen ausge-
richtet. So ist etwa kein tibliches Wartezim-
mer entstanden, sondern eine grof3zligige
Prdsentationslounge samt Bar und Flat-
screen. ,Unser Konzept fufdt auf einem Er-
lebnisdenken fiir die Patienten. Wir méch-
ten weg vom typisch negativen Zahnarzt-
bild. Der Patient soll auf einer Augenhdhe
mit mir sitzen. Die Behandlung ist schlief3-
lich etwas Schénes: Denn ich gebe ihm sein
Lachen zurtick®, fasst Dr. Bergfort zusam-
men.

Damit dies gelingt, setzt sie auf eine gute
Patientenbindung, gepaart mit minimal-
invasiven Eingriffen. Dafiir ist ihr die Pro-
phylaxe und Parodontologie als Basis fiir

Das neue Praxiskonzept
haben die Bergforts

von A bis Z durchgezogen,
auch was die Einrichtung
betrifft.

Fotos: B-Ko Smiles Dr. Melike Bergfort & Dr. David Bergfort

alles duflerst wichtig. So werden beim ers-
ten Besuch neben einem intensiven Patien-
tengesprach zunachst Fotos, Videos und
Scans gefertigt. Als Basis dienen die Bilder
aus DVT und OPG, die gewissermafien einen
digitalen Patienten erstellen. Beim zwei-
ten Termin kann der Patient bereits ein
Mock-up, das digital anhand der vorange-
gangenen Diagnostik erstellt wurde, vor Ort
als ,Test-Drive“ erleben. Aulerdem wird der
Behandlungsplan am Bildschirm prasen-
tiert und besprochen. Auf dieser Basis kann
sich der Patient so ein umfassendes Vorher-
nachher-Bild von der bevorstehenden Be-
handlung machen. Die Fertigung geschieht
im hauseigenen Meisterlabor, das mittler-
weile ebenfalls volldigital arbeitet.

Der Patient geht auf eine Reise

Das DSD-Praxiskonzept haben die Berg-
forts von A bis Z durchgezogen. Die archi-
tektonische Planung hierfiir hat extra ein
Architekt aus Rotterdam ibernommen, der
bereits mehrere Digital-Smile-Design-Klini-
ken international begleitet hat. Auf diese
Weise zieht sich das Thema , Erlebnisden-
ken“ wie ein roter Faden durch die gesamte
Praxis.

Man sieht auf den umgebauten Etagen
auf den ersten Blick keine Behandlungs-
zimmer, sondern lediglich eine moderne,
goldfarbene Wand —wie aus einem Guss. Erst
wenn man weifl, wo man Hand anlegen
muss, 6ffnet sich diese in einzelne Zimmer.
Jeder Raum hat zudem ein eigenes Motto,
das sogar in haptischer Hinsicht sprichwort-
lich greifbar wird: So sind die schwarzen
Wandbeldge einmal einer Aalhaut, einem
Ponyfell oder auch Reptilienschuppen nach-
empfunden. Das Praxislogo ist in den Bo-
denbelag eingegossen worden. Extras wie
zum Beispiel Augenmassagen, Aromathera-
pie und Wohlfiihlmusik ergdnzen die Pati-
entenreise.

Weitere Schwerpunkte, wie etwa Nach-
haltigkeit und ein bedachtes, ganzheitliches
Behandeln, runden das ganze Konzept ab:
So nutzt die Praxis schon seit den 70er Jah-
ren ausschlieflich Glasbecher und achtet
auch insgesamt auf ihren Co,-Fulabdruck.
So verwundert es auch nicht, dass sie Griin-
dungsmitglied von ,Greenviu“ ist, einem
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Die Praxisinhaber
Dr. Melike Bergfort und
Dr. David Bergfort

internationalen Netzwerk von gleichge-
sinnten umweltbewussten Zahnarzten. Seit
etlichen Jahren ist sie zudem Mitglied bei
,Slow Dentistry“, einem Netzwerk, das vor
allem auf ein Bewusstsein fir Sicherheit,
Verstdndnis, Wohlbefinden und Komfort
des Patienten setzt.

Prophylaxe par excellence

,Durch dielangfristige Bindung der Patien-
ten an die Praxis steht Priavention bei uns
ganz oben. Prophylaxe spielt dabei eine
zentrale Rolle und gehért zur absoluten Ba-
sis der Praxis. Wir haben immer schon mit
Airflow und Ultraschall gearbeitet, aber die
Guided Biofilm Therapy (GBT) von EMS Den-
tal setzt ganz neue Mafistiabe. Das GBT-Kon-
zept passt dabei perfekt zu unserem per-
sonalisierten, praventiven und minimal-in-
vasiven Praxiskonzept. Wir haben uns ein
GBT-System auf der 37. Internationale Den-
tal-Schau (IDS) 2017 angesehen, und ich ha-
be meinen Mann daraufhin direkt tiber-
redet, das GBT-System fiir unsere Praxis
anzuschaffen. 2019 kam dann noch ein wei-
teres System hinzu - mittlerweile arbeiten
wir aus absoluter Uberzeugung ausschlief3-
lich mit dem Airflow Prophylaxis Master
und dem GBT-Konzept®, erinnert sich Dr.
Melike Bergfort.

Sie ist iberzeugt: ,Nur wenn man selbst
Fan ist, kann man diese Begeisterung auch
an seine Patienten weitergeben. Und un-
sere Patienten sind auch Fans.“ Dass dies der
Fall ist, kann auch ZFA Nargis Seleman be-
stdtigen: ,Letztens war eine Neu-Patientin
bei uns, die in der Vergangenheit schlech-
te Erfahrungen bei ihrer professionellen
Zahnreinigung gemacht hatte und darum
sehr dngstlich war. Nach der GBT-Behand-
lung bei uns war sie total begeistert und
meinte, so etwas Angenehmes und Behut-
sames habe sie noch nie erlebt.”

Die Guided Biofilm Therapy bietet eine
standardisierte, systematische, moderne
und qualitativ hochwertige Losung fiir das
Biofilm-Management sowohl im Rahmen
der professionellen Prophylaxe als auch
der Parodontalbehandlung unter Anwen-
dung der von EMS entwickelten Airflow-,
Perioflow- und Piezon-Technologien. Da-
durch wird eine Struktur- und Prozessqua-
litdt erreicht, die zu einer hohen Patienten-
zufriedenheit fihrt.

Sie besteht aus acht aufeinander auf-
bauenden Behandlungsschritten, die auf
individueller Patientendiagnose und Ri-
sikobewertung basieren, um optimale Er-
gebnisse zum Wohle des Patienten zu er-
zielen. Durch das Sichtbarmachen des Bio-
films durch einen speziellen Farbindika-

tor wird der Patient motiviert und instru-
iert, aber auch der Behandler durch die
gesamte Sitzung gefiihrt. Guided bedeutet
,gefuhrt: Der angefdrbte Biofilm ist also
der sogenannte rote Faden, der durch die
gesamte Sitzung fiihrt. Auch zur anschlie-
Renden Qualitatskontrolle ist dies essenzi-
ell. Es gibt Studien, die belegen, dass ohne
Anfdrben mehr als dreimal so viel Biofilm
verbleibt.

,Die GBT ist kein Produkt, sondern ein
pures klinisches Konzept — super effektiv,
sauber, ohne uberflassige Behandlungs-
schritte, zuriickgehend auf das mehr als
50 Jahre alte Ablaufprotokoll der Recall-
Stunde von Axellson und Lindhe, aber neu
definiert und optimiert aufgrund der wis-
senschaftlichen und technischen Fortschrit-
te.Es sichert uns vorhersehbare Ergebnisse,
lasst sich wunderbar individuell auf die
Bediirfnisse eines jeden anpassen und ent-
fernt sogar durch das 14 Mikrometer feine
erythritolhaltige Airflow Plus Pulver opti-
mal supra- und subgingival den Biofilm
nicht nur von Zahnen, Restaurationen, kie-
ferorthopddische Apparaturen und Implan-
taten, sondern auch Zunge und Schleim-
hduten. Fir uns gibt es nur noch GBT!", be-
statigt Dr. Bergfort.

Damit alle Mitarbeiter gleichermafien
gut mit dem Verfahren umgehen konnen,
hat die Zahnérztin dafiir gesorgt, dass un-
mittelbar nach der Anschaffung der GBT-
Systeme und der Einfithrung durch die Ex-
perten von EMS auch noch eine Inhouse-
Schulung (GBT-Praxistraining) der Swiss
Dental Academy (SDA) fiir das gesamte Team
stattfand:, Ich habe Experten der Swiss Den-
tal Academy zu uns bestellt, um allen ein
umfassendes Training zu ermdglichen. Das
ist im Ubrigen bei uns immer so: Wenn es
sich nicht gerade um Spezialfortbildungen
fiir mich und meinen Mann handelt, wird
das komplette Team miteinbezogen. Seit
Uber einem Jahr sind wir eine GBT-zertifi-
zierte Praxis, wir freuen uns, dass das gan-
ze Team dahintersteht.”

Der Erfolg beginnt zu Hause

Als eine der wenigen Praxen in Deutsch-
land bietet B-K6 Smiles den Patienten auf
Wunsch auch eine Bioprophylaxe an. Am
Anfang stehen beijeder Prophylaxe gemafd
Parostatus immer die Bestimmung des Blu-
tungsindexes, des Plaqueindexes sowie der
Sondierungs- und Taschentiefe. Zudem sol-
len Patienten zu jeder Sitzung die Inter-
dentalbiirsten, Zahnbiirste und Zahnpasta
von daheim mitbringen. ,Der Patient be-
kommt die Handhabung gezeigt, aber iben
muss er sie im Alltag. Das ist ein Prozess, bei

m Auf einen Blick meeessssss———

B-K6 Smiles

Dr. Melike Bergfort & Dr. David Bergfort
Schadowstr. 28-30, 40212 Disseldorf
www.b-koesmiles.de / www.zahnarzt-bergfort.de

¢ Behandlungsschwerpunkte: Implantologie,
asthetische und funktionelle Zahnheilkunde
inklusive klassischer Veneer und Kronen-
Briickenversorgung, Kieferorthopéadie, Sport-
zahnmedizin, Parodontologie, Prophylaxe

« zwei Zahnarzte, neun Mitarbeiter in einem
gewachsenen Team

« hausinternes, volldigitales zahntechnisches
Praxislabor

 Praxisgrindung in den 60er-Jahren: Mit-
begriindung DGZI, eine der ersten implantolo-
gischen Praxen Deutschlands und erste Im-
plantologiepraxis Dusseldorfs

« Praxistibernahme durch Dr. David Bergfort 1998

« Digital-Smile-Design-Praxis seit 2019

dem wir immer wieder motivieren, sodass
er am Ball bleibt®, erlautert Dr. Bergfort.
Bei der Bioprophylaxe beziehungsweise
Bioparodontitisbehandlung setzt das Pra-
xisteam dann zum Beispiel auf Keimreduk-
tion mittels Olziehen und somit auf dtheri-
sche Ole statt herkdmmliche Substanzen.
,Manchmal muss man aber eine geziel-
te molekularbiologische Leitkeimbestim-
mung mit RNA-Microarray im mikrobiolo-
gischen Labor anfordern. Damit kann dann
oftmals doch noch das Antibiotikum um-
gangen werden, indem ein auf das indivi-
duelle Keimspektrum des Patienten abge-
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stimmtes Ol zum Einsatz kommt. Dies ist
bemerkenswert, da es schon seit 2014 Stu-
dien (AlAhmad et al., 2014; Jiang et al., 2018)
dazu gibt, dass die Mundhohle und ihre
Mikrobiota als potenzielles Reservoir fiir
Antibiotikaresistenzgene gilt. Hinzu kom-
men ganz neue Studien (Muehler et. al.
2022), die nahelegen, dass durch Standard-
produkte wie Chlorhexidin ebenfalls Re-
sistenzen entstehen konnen und diese dif-
ferenziert betrachtet werden sollten®, so Dr.
Melike Bergfort.
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