
GRAND OPENING
건강한 장비는 건강한 치과의 첫 걸음

GBT CARE
직영 서비스 센터

최첨단 정밀 설비 스위스 공식 인증 엔지니어 프리미엄 퀄리티



종합 관리 서비스로 장비 관리를 시행하고, 

기기 상태를 최적으로 조정해 드립니다.

대체 장비 서비스를 통하여 서비스 기간

동안 계속해서 장비를 사용할 수 있습니다.

장비 관리가 잘 안되네요 

A/S 받고 싶은데

장비를 계속 써야 해요

특수 검사 설비를 이용하여

장비 각 부분의 상태를 검증해드립니다. 

걱정 마세요. 모든 문제를 원인부터

깔끔하게 해결해 드립니다.

작동은 하는데

잘 되는 것인지 모르겠어요장비가 작동하지 않아요

GBT CARE SERVICE,
어떤 경우에 필요할까요?

・	 의료 기기 전기 안전성 검사 장비 

・	 정전기 원천 차단 설비 ESD PROTECTION

・	 원인 정밀 분석을 위한 Handpiece Simulator

01   최첨단 정밀 설비

・	 전원 EMS 공식 서비스 인증서 보유

・	 EMS 스위스 본사 A/S 절차 준수

・	 철저한 A/S 품질 관리

02   스위스 공식 인증 엔지니어

・	 17단계 장비 성능 검사

・	 의료 기기 인허가에 준하는 전기 안전성 검사

・	 세척 및 멸균 서비스

・	 A/S 기간 동안 사용하는 대체 장비*
	 * 무상 보증 기간 이후에는 유상으로 제공됩니다.

03   프리미엄 퀄리티

스위스 장비를 위한 스위스 퀄리티 서비스

GBT CARE SERVICE



수치로 입증하는

기기의 성능 및 안전성

빠르고 정확한 문제 해결

고객이 안심할 수 있는

서비스 보고서

GUIDED BIOFILM THERAPY의 철학, A/S에 담기다

서비스 절차
01  접수

・ 1차 - 전화 상담

・ 2차 - 입고 서비스

02  전용 캐리어 발송

・ 대체 장비 캐리어 치과 도착 시

서비스 요청 장비와 교환하여 사용

・ 서비스 요청 장비 포장 완료 시

픽업 예약

03  분석 및 견적

・ 입고된 품목 개별 분석

・ 문제 원인 분석

・ 예상 견적 발송

04  고객 승인

・ 견적 내용 및 금액 확인

・ 수리 진행 승인

05  수리 진행

・ 문제 원인 해결

・ 기기 전체 작동 확인

07  세척 & 멸균

・ 기기 내/외부 세척

・ 핸드피스 멸균

06  성능 & 안전성 검사

・ 17단계 장비 성능 검사

・ 전기 안전성 검사

・ 수리 및 검사 보고서 작성

08  발송

・ 전용 캐리어 발송

・ 대체 장비와 교환하여 사용

・ 대체 장비 포장 완료 시

픽업 예약

EMS 케어+ 프로그램
EMS CARE PLUS PROGRAM

GBT CARE SERVICE 8 STPES

Q. 어떤 내용으로 시행되나요?

기기 내/외부의 소모성 부품, 오링, 필터를 일괄 교체합니다.

권장 업그레이드 사항을 적용합니다. 17단계 성능 시험으로

각 부분이 잘 작동하는지 확인합니다. 향후 문제의 소지가 있는

부분을 미리 안내합니다. 

Q. 적용 대상 기기는 무엇인가요?

에어플로우® 프로필락시스 마스터, 에어플로우® 원,

에어플로우® 마스터 피에존, 에어플로우® 마스터가 적용됩니다.

Q. EMS 케어+ 프로그램이란 무엇인가요?

EMS 정밀 의료기기의 안전과 성능을 유지하기 위하여 예방

목적으로 유지 보수 및  점검을 매년 시행하는 서비스입니다.

Q. 어떤 장점이 있나요?

장비를 계속 유지 보수하여 최적의 상태로 치료를 하실 수

있습니다. 개별 필터 또는 오링 교체를 신경 쓰실 필요가

없습니다. 예기치 못한 큰 고장이나 수리를 예방할 수 있습니다. 

에어플로우® 프로필락시스 마스터의경우 1년의 워런티 연장

혜택이 있습니다*.

*	자세한 사항은 GBT 인증 치과 혜택을 참고하십시오.

지금 바로 신청하세요!



EMS 스위스 본사 전경



서비스 가능 기기

에어플로우® 프로필락시스 마스터

에어플로우® 마스터 피에존

에어플로우® 원

에어플로우® 스테이션 +

에어플로우® 마스터

에어플로우®

핸디 3.0
피에존® 250에어플로우®

핸디 2+
피에존® 150

접수 방법

EMS 카카오톡
채팅 상담

웹사이트 
A/S 신청 접수

택배 접수 주소

인천 부평구 주부토로 236 D동 B105호 지비티케어

* EMS 체어 내장형 피에존® 스케일러는 체어 제조사로 문의 바랍니다.


